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デジタルエコノミー特化のカスタマーサクセスソリューション・プロバイダーであるアディッシュ株式会社（本
社：東京都品川区、代表取締役 江戸 浩樹、東証コード：7093、以下 アディッシュ）の子会社であるアディッシュ
プラス株式会社（本社：沖縄県那覇市、代表取締役 石川 琢磨、以下 アディッシュプラス）は、2023年度下期に鹿
嶋市による「令和5年度いじめ匿名連絡サイト業務委託」を受託し、アディッシュグループのサービス「スクール
サイン」の提供を開始しました。 
鹿嶋市全ての小学校・中学校17校の児童生徒が利用します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜鹿嶋市による「スクールサイン」導入背景＞ 
アディッシュグループでは、子どもたちが健全にインターネットを活用できる環境を目指し、ネットいじめ対策や
インターネットリテラシー講演などを提供するスクールガーディアン事業を展開しています。 
 
鹿嶋市の各学校では、児童生徒の悩みごとなどに関する対応手段の一つとして、学校独自でオンライン相談窓口を
設置して対応していました。窓口に入った相談内容の確認は教職員が行っていましたが、実際には24時間365日、
内容を確認することは困難でした。また、教職員には、連絡を見逃してはならないという心理的な大きな負担があ
り、児童生徒の声を継続管理することへの課題がありました。 
 
そこで、児童生徒にとって身近なGIGA端末やスマートフォンなどを活用し、いつでもいじめなどの連絡を可能に
する「令和5年度いじめ匿名連絡サイト業務委託」を、2023年10月から開始しました。 
 
鹿嶋市は、スクールガーディアンが提供する一方向のいじめ匿名連絡サイト「スクールサイン」を導入すること
で、児童生徒の埋もれている声をみつけていきます。 
 
「スクールサイン」に入った連絡は、教育委員会が早期に把握できるフローのため、各学校におけるいじめなどの
早期発見・早期解決に取り組むとともに、教職員が毎日行っていたメールの確認時間を削減するといった負担軽減
にもつなげます。 
 
 
＜モデル校による試験運用の結果、対応が必要と判断された投稿は11件＞ 
鹿嶋市では、2023年5月から2023年9月まで、市立中学校1校をモデル校として、「スクールサイン」の試験運用を
実施しました。本試験運用において対応が必要と判断された投稿が11件確認され、その効果を検証した結果、202
3年度下期の補正予算が組まれ、2023年10月から市立校全17校（小学校12校・中学校5校）への導入が決定しまし
た。 
 
 

 
アディッシュプラス、鹿嶋市の「令和5年度いじめ匿名連絡サイト業務委託」を受託 

モデル校による試験運用を経て鹿嶋市立の全小学校・中学校17校に 
いじめ匿名連絡サイト「スクールサイン」の導入が決定 

 

～生成AIの仕組みや可能性を学び、学習に活かす力の醸成を支援～ 
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■ 鹿嶋市による『「スクールサイン」導入経緯説明』 

動画URL：https://vimeo.com/871360318/3e3286f80b 
視聴期間：2023年12月31日 

 
 
＜鹿嶋市 委託業務に関する概要＞ 
業務名称：令和5年度いじめ匿名連絡サイト業務委託 
対象校 ：鹿嶋市立校全17校（小学校12校・中学校5校） 
利用学年：小学5、6年生、中学1、2、3年生  
運用期間：2023年10月1日～2024年3月31日 
 
目的：いじめなど生徒指導上の諸問題について、匿名での通報を可能にする一方向のいじめ匿名連絡サイトを導入
することにより、児童生徒たちにとって身近なGIGA端末やスマートフォンなどを活用し、いつでも児童生徒によ
るいじめなどの通報を可能にすることで、各学校におけるいじめなどの早期発見と組織的な対応を図ることを目的
とする。 
 
 
＜「スクールサイン」における緊急事案に備えた体制＞ 
「スクールサイン」では、24時間365日、児童生徒からの連絡を受け付けます。緊急性の高い内容は、迅速に自治
体担当者へ報告します。万が一、生命の危険が感じられるような内容が確認された際には、緊急時対応の方針に則
り、関係者へ連絡する体制を構築しています。 
 
 
【スクールガーディアン事業 概要】 
事業ミッション「子どもたちが健全にインターネットを活用できる環境を目指して」のもと、2007年に、学校非公
式サイト・ネットいじめ対策コンサルティングサービスとしてスクールガーディアンを発足。2015年からスマート
フォンで第三者が匿名でいじめ連絡ができる「スクールサイン」（旧「Kids’ Sign」）を提供。 
https://school-guardian.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://school-guardian.jp/
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【会社概要】 
■アディッシュプラス株式会社 概要 
設立   ：2012年6月29日 
代表者  ：代表取締役 石川 琢磨 
本社所在地：沖縄県那覇市久茂地1-7-1 琉球リース総合ビル9階 
事業内容 ：24時間365日対応のソーシャルメディアに関するモニタリングおよびマーケティング、スクールガー
ディアン（子どものインターネット利用に関する課題解決）、MaaS・ソーシャルアプリ・Eコマースなどのカスタ
マ―サポート代行（電話・メール・チャットなど）、WEBサービスの企画・構築・運用・保守 
URL   ：https://www.adishplus.co.jp/ 
 
 
■ アディッシュ株式会社 概要 
設立   ：2014年10月1日（東証グロースコード：7093） 
代表者  ：代表取締役 江戸 浩樹 
本社所在地：東京都品川区西五反田1-21-8 ヒューリック五反田山手通ビル6階 
事業内容 ：ミッション「つながりを常によろこびに」のもと、インターネットやソーシャルメディアなどの情報
の領域で発生する課題を解決し、情報社会が健全で心地よい”居場所”となるような社会の実現を目指します。 
▪スタートアップの成長支援とこれに伴う適応課題の解決 
▪カスタマーサクセス/カスタマーサポートの設計・コンサルティング・運用サービスの提供 
▪誹謗中傷および炎上対策、学校向けネットいじめ対策 
URL   ：https://www.adish.co.jp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※記載されているサービス・商品名、会社名は各社の商標および登録商標です。 
※本リリース情報は、2023年10月25日現在の情報です。 
 

【報道関係者お問い合わせ先】アディッシュ株式会社 コーポレートコミュニケーション 白髭 

Tel:03-5759-0334（代表）Mail：info@adish.co.jp お問い合わせフォーム：https://www.adish.co.jp/contact/ 

 

【本件に関するお問い合わせ先】アディッシュプラス株式会社 スクールガーディアン推進室 

Tel：098-869-8555 Mail：sg-info@adishplus.co.jp  

  

 

https://www.adish.co.jp/
https://www.adish.co.jp/contact/

