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デジタルエコノミー特化のカスタマーサクセスソリューション・プロバイダーであるアディッシュ株式会社 
（本社：東京都品川区、代表取締役 江戸 浩樹、東証コード：7093、以下 アディッシュ）の子会社であるアディッ
シュプラス株式会社（本社：沖縄県那覇市、代表取締役 石川 琢磨、以下 アディッシュプラス）は、2023年度の茨
城県「いばらき子どもSNS相談」の受付対応業務を受託しました。 
LINEやWebチャットを活用して、児童生徒が不安や悩みを相談できる双方向体制を提供し、いじめや自殺、虐待
などの早期発見・未然防止を図っていきます。 
 
 
【LINEとWebチャットを活用して双方向相談の窓口を開設】 
アディッシュグループでは、子どもたちが健全にインターネットを活用できる環境を目指し、ネットいじめ対策や
インターネットリテラシー講演などを提供するスクールガーディアン事業を展開しています。 
 
茨城県では、県内の小中高生を対象に、身近なSNSを活用した相談窓口を開設し、様々な不安や悩みを気軽に相談
できる体制を整備することにより、いじめなどを早期に発見し、心のケアを図る取り組みを行っています。さらに
相談対象者の保護者や県以外の学校に在籍する児童生徒など、茨城県の対象相談者以外からの相談についても誠意
をもって対応すること、他の相談窓口を紹介するなどの方針を打ち出しています。 
 
スクールガーディアンは、LINEを活用した双方向の相談ができる環境を提供します。スマートフォンを保持しない
児童生徒も相談できるよう、タブレットやパソコンからも利用可能なWebチャットの相談窓口も開設します。 
 
【SNS相談の役割】 
児童生徒にとって身近なLINEやWebチャットを活用することで、いじめや悩みの相談はしづらいという心理的ハ
ードルを下げることができます。親や先生など、身近な大人には相談しにくいことでも、資格を保持している専門
のカウンセラーにチャットで相談ができる環境を提供することで、1人でも多くの声に耳を傾け、寄り添うことが
できる窓口を目指します。 
生命の危険が感じられるような緊急性が高い相談の場合は、緊急時対応の方針に則り、迅速に関係者へ連絡する体
制を構築しています。 
 
 
【茨城県 「いばらき子どもSNS相談」 概要】 
名称  ：「いばらき子どもSNS相談」 
 
目的  ：身近なSNSを活用した相談窓口を開設し、様々な不安や悩みを気軽に相談できる体制を整備することに

より、いじめなどを早期に発見し、心のケアを図る。 
 
対象者 ：茨城県内国公立学校及び私立学校（小学校、中学校、義務教育学校、高等学校、中等教育学校、特別支

援学校）に通う小中高生の約311,000人 
 
履行期間：2023年4月1日～2024年3月31日 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アディッシュプラス、茨城県「いばらき子どもSNS相談」受付対応業務を受託 

～県内の小中高生約311,000人を対象に双方向相談窓口を提供～ 
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【茨城県とアディッシュプラスの関係】 
アディッシュプラスは、2022年4月に鹿嶋市、株式会社メルカリ、鹿島アントラーズが3者合同で取り組んでいる
地方創生事業に参画し、茨城県鹿嶋市に活動拠点を設けました。鹿島アントラーズのカスタマーサクセス（※）業務
を担うことで、鹿嶋市に新たな雇用の機会を創出し、事業所周辺の交流人口の増加や地域活性につながるよう業務
を続けています。このたび受託した茨城県の「いばらき子どもSNS相談」受付対応業務を通して、いじめや虐待を
早期に発見できるよう努めていきます。LGBTや人間関係、学校生活や家庭での悩みなど、児童生徒のSOSに寄り
添うことで、未来を担う児童生徒一人一人が安心して過ごせる環境をつくり、茨城県の持続的な発展に貢献してい
きます。 
 
（※）「顧客の成功体験の最大化」。顧客が成功に向かうことができるよう顧客に寄り添い、顧客の成功とは何かを
深め続ける取り組みのこと。 
 
 
■スクールガーディアン事業 概要 
事業ミッション「子どもたちが健全にインターネットを活用できる環境を目指して」のもと、2007年に、学校非公
式サイト・ネットいじめ対策コンサルティングサービスとしてスクールガーディアンを発足。2015年からスマート
フォンで第三者が匿名でいじめ連絡ができる「スクールサイン」（旧「Kids’ Sign」）を提供。スクールガーディ
アンが提供するサービスの導入校は、私立・公立学校3,500校以上におよびます（2022年5月現在）。 
https://school-guardian.jp/ 
 
 
■アディッシュプラス株式会社 概要 
設立   ：2012年6月29日 
代表者  ：代表取締役 石川 琢磨 
本社所在地：沖縄県那覇市久茂地1-7-1 琉球リース総合ビル9階 
事業内容 ：24時間365日対応のソーシャルメディアに関するモニタリングおよびマーケティング、スクールガー
ディアン（子どものインターネット利用に関する課題解決）、MaaS・ソーシャルアプリ・Eコマースなどのカスタ
マ―サポート代行（電話・メール・チャットなど）、WEBサービスの企画・構築・運用・保守 
URL   ：https://www.adishplus.co.jp/ 
 
 
■アディッシュ株式会社 概要 
設立   ：2014年10月1日（東証グロースコード：7093） 
代表者  ：代表取締役 江戸 浩樹 
本社所在地：東京都品川区西五反田1-21-8 ヒューリック五反田山手通ビル6階 
事業内容 ：ミッション「つながりを常によろこびに」のもと、インターネットやソーシャルメディアなどの情報
の領域で発生する課題を解決し、情報社会が健全で心地よい”居場所”となるような社会の実現を目指します。 
▪スタートアップの成長支援とこれに伴う適応課題の解決 
▪カスタマーサクセス/カスタマーサポートの設計・コンサルティング・運用サービスの提供 
▪誹謗中傷および炎上対策、学校向けネットいじめ対策 
URL   ： https://www.adish.co.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
※記載されているサービス・商品名、会社名は各社の商標および登録商標です。 
※本リリース情報は、2023年4月25日現在の情報です。 
 

【報道関係者お問い合わせ先】 

アディッシュ株式会社 コーポレートコミュニケーション 白髭 

Tel:03-5759-0334（代表）Mail：info@adish.co.jp 

お問い合わせフォーム：https://www.adish.co.jp/contact/ 
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